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报告背景

l 重疾险作为本公司健康险中的主力产品线，对公司整体规模和利

润提升具有显著影响

l 近两年中公司一款主力重大疾病保险产品赔付情况较差

l 重疾保障是终身责任，可能存在较高的长期赔付风险

l 新冠疫情对国民日常生活和消费观念等产生严重影响，对重疾险

的赔付情况也产生了一定干扰

重大疾病保险



对现有数据进行分析处理，剔除小样本数

据和异常数据；通过外部公开渠道进行数

据拓展，并使用合理方法填补缺失数据

使用Logit回归模型就相关风险要素指标对

重疾发生率的影响进行验证和分析，并检

验模型的准确性

建立风险预测逻辑，计算各风险要素相对

风险评分并赋予其影响权重，形成风险预

测工具并窗口化

总结已有研究，提出可行后续研究途径，

并为本公司降低重疾险赔付风险提供可能

的商业建议
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研究过程

使用精算方法计算粗重疾发生率，据此观

察各风险要素对重疾发生率的影响规律，

进一步验证回归模型结果

基于风险要素及其对重疾发生率的影响模

式，对现有保单样本进行统计分析，探讨

重疾险产品赔付情况恶化的背后成因



额外扩展了地区数据

和水资源数据，丰富

了风险要素

建立了各风险要素的

相对风险评分线性计

算方法并用规划求解

方法赋予权重

有效预测新投保保单的风险等级，

可以为承保端提供商业建议

对本公司进行赔付恶化成因分析，

多维探索了近两年赔付恶化的可

能原因

根据研究结论给出针对性建议，

降低赔付风险，改善公司经营

情况

研究及应用价值

验证了可能的风险要素及其

影响模式，为后续进一步探

索风险要素、优化风险预测

工具打下基础

两个
创新

四种
价值



数据处理及
指标选取

02



1 选取本公司主力重疾险产品2018-2020年的相关承

保和理赔数据保单样本共100万件，其中出险保单

9248件。数据包含的基本保单信息有：被保险人性

别、基本保额、所在省市、城市线、缴费年限、投

保年龄、是否理赔等。

现有数据样本

2
根据《2021城市商业魅力排行榜》，将襄樊市（即

襄阳市）评为三线城市，将巢湖市认定为六线城市。

城市线指标缺失

3
剔除出险日期和理赔日期间隔时间过长的出险保单

样本共105件。

剔除异常数据

4
该年龄段保单样本在本次研究数据中属于大龄样本，

且保单数量过少，较难产生可靠估计结果。

剔除56-60岁保单样本

现有数据样本

补足缺失数据

剔除异常数据

有效保单样本

995486件

出险保单9142件

数据处理



风险要素

指标选取

年龄

性别

缴费年限 水资源

城市线 保险金额 地区2 年龄

4
缴费年限可能包含逆选择的影响

缴费年限

1 性别

3

城市线在一定程度上代表了城市的经济水平和医疗水平，可能

对重疾发生率产生多种影响

城市线

5
有研究表明重疾险的保险金额选择中存在逆选择现象

保险金额

6
城市所处的地理位置、饮食习惯、气候、水文均会对重疾发生

率产生影响。例如，东北地区甲状腺瘤发生率高达全国平均水

平的172%

地区

7
水资源稀缺程度会影响重疾发生率

水资源
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风险要素

回归分析

l 使用Logit模型进行回归，首先假设解释变量与被解释变量

之间呈线性关系：

l 通过比较各个解释变量在不同模型设定下的结果显著性，

发现年龄、水资源、保险金额对被解释变量的影响呈非线

性，应在回归方程中加入这三个解释变量的二次项，变为：



风险要素

回归分析

l 女性的重疾发生概率高

于男性

l 重疾发生概率随着年龄

增长呈先增后减的倒U形

规律

l 不同地理位置对重疾发

生概率影响不同，整体

上对其存在显著影响



风险要素

回归分析

l 仅考虑缴费年限对重疾发生率的影响时，发现重

疾发生概率随缴费年限增加而降低。控制年龄后，

发现重疾发生概率随缴费年限增加而增加，与总

回归模型结果一致

l 保险金额对重疾发生率的影响同样需要控制年龄，

否则形成影响方向相反的伪回归。不同的是，保

险金额对重疾发生概率的影响呈先增后减的倒U形

规律

l 城市线变量与水资源变量存在相对较高的相关性

（0.47），因此探究城市线的影响需要控制水资

源变量以避免内生性，城市越发达，重疾发生概

率越高



重疾发生率估计04



风险要素
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factor

分地区、性别、年龄、缴费年限、

保险金额、城市线、水资源的粗重疾

发生率��

�������表示某风险因素下的

风险暴露数，为精确计算出的保单

累计生效时长，单位为年，按保额

加权计算

factor表示风险因素

�������表示某风险因素下的重疾

数，按保额加权计算

粗重疾发生率精算方法



东北地区发生率最高

恶性肿瘤在东北地区发生率最高，为

全国平均值的132%；该现象与饮食习

惯和气候有关。北方人日常饮食偏厚

重，盐分、油脂大，饮酒、抽烟多。

01

女性的重疾发生率高于男性

许多重大疾病在女性中的发生率高于男性；

甲状腺癌的发病率居恶性肿瘤首位，女性的

甲状腺癌发病率高于男性。

02

重疾发生率随年龄增长

呈倒U形规律

通过绘图拟合得到二次曲线，再将年龄拓展至56-60岁。

03

缴费年限&保险金额

缴费年限和保险金额的影响需要控制

年龄变量。使用缴费年限和保险金额

对重疾发生率的边际影响来计算其风

险等级。缴费年限对重疾发生率的影

响呈线性，保险金额对重疾发生率的

影响呈倒U形。

04

城市线&水资源

水资源与城市线具有一定相关性，

计算各城市线下各水资源稀缺程度

等级的粗重疾发生率。水资源稀缺

程度越高，粗重疾发生率先增大后

减少；城市越发达，粗重疾发生率

越高。

05

地区

性别

年龄

城市线
&

水资源

缴费年限
&

保险金额

结果分析



风险预测工具05



风险要素

基于各风险要素指标粗重疾发生率的测算结果，建立如下各风险要素指标的相对风险评分计算方法：

缴费年限和保险金额两个指标对重疾发生率的影响需要控制年龄段前提，使用平均边际影响方法计算

相对风险评分。

例如，缴费年限对重疾发生率的影响呈线性，平均边际影响为0.0000573，则其相对风险评分为

保险金额对重疾发生率的影响呈倒U形，对各保额段取中间值计算对重疾发生率的总影响，基于将粗重

疾发生率替换为对重疾发生率总影响的相对风险评分公式，估计各保额段的相对风险评分。

相对风险评分



风险要素

对各风险要素指标赋予权重，使得权重总和为1，各指标相对风险评分加权可得单张保单的相对风险

评分，且范围为0至1。若保单的相对风险评分计算方法完全拟合实际，相对风险评分处于前9142位的保

单样本应当出险。

基于权重结果可计算得到单张保单的相对风险评分，即风险程度等级。

对所有保单样本（995846件）计算相对风险评分，可得整体人群的相对风险评分分布。单张保单在

整体人群中的相对风险水平，本团队将其量化为指标：该保单的风险低于xx比例的总保单。

相对风险评分



风险要素

打开“风险预

测工具”，输

入保单基本信

息

Step 1

结束本次预

测，或重新

输入信息，

或查看风险

预测源数据。

Step 4
点击“Risk 

Results”，读

取风险预测结

果

Step 2 

得到风险预测结果：

个人的风险等级及风

险相对水平

Step 3

风险预测工具操作流程

风险预测工具
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赔付恶化成因分析

l 将重疾发生率估计结果与《中国人身保险业重大疾病发生率表（2020）》进行对比，发现基于本公司重疾险

产品赔付情况计算得到的重疾发生率高于行业重疾发生率，且差距随年龄增加递减

l 公司重疾险产品出险速度逐年上升



赔付恶化成因分析

地区业务结构改变

l 华南地区业务占比大幅减小，其他地区除华东地

区外，业务占比均体现出逐年上升的趋势，导致

整体逆选择影响程度逐渐上升

l 16-30岁青壮年的重疾险出险率逐年提升，26-40

岁投保人的出险人数约占总出险人数的65%

l 本公司重疾发生率明显高于行业重疾发生率，但

差距随年龄增加递减

重疾险出险年轻化



甲状腺癌影响显著

l 超三分之一的出险保单因甲状腺癌出险

l 甲状腺癌出险速度大幅提升，可能由于

近两年科技进步等原因提升了甲状腺癌

检出率

l 甲状腺疾病过度治疗和逆选择现象严重，

进一步恶化检出率提升对赔付的影响

出险速度提升

l 女性投保人数量高于男性、女性投保

人的甲状腺癌出险率和出险速度都高

于男性这两点因素共同导致本公司重

疾险产品赔付情况恶化

甲状腺癌的性别差异

l 甲状腺癌筛查率和出险率低的华南地区

业务份额减小、筛查率和出险率高的东

北等地区业务份额增加，提升投保人整

体甲状腺癌筛查率，导致本公司重疾险

赔付情况恶化

地区业务结构改变



结论与建议07
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风险要素

影响

风险预测
工具

背后
成因

女性的重疾发生率高于男性；

年龄对重疾发生率的影响呈先增后减的倒U形规律；

地区对重疾发生率影响显著，东北地区的重疾发生率最

高、西北地区的重疾发生率最低；

控制年龄后，缴费年限对重疾发生率影响正向显著、保

险金额对重疾发生率影响呈先增后减的倒U形规律；

控制水资源后，城市越发达，重疾发生率越高；

控制城市线后，水资源稀缺程度对重疾发生率的影响呈

先增后减的倒U形规律

各风险要素的影响

计算相对风险评分，形成风险预测工具并窗口化，可

以得到投保保单的个人风险等级和相对风险等级，预

测误差率为1.66%

风险预测工具

证明性别、年龄、地区、缴费年限、保险金

额、城市线、水资源七个风险要素对重疾发

生率有显著影响

风险要素

主要从年龄、地区、性别、逆选择、甲状腺

癌等角度出发，探讨本公司主力重疾险产品

赔付情况恶化的背后成因

l 重疾险出险年轻化

l 业务结构改变，逆选择程度加深

l 甲状腺癌出险占比超三分之一且出险速度

提升，可能由于科技进步、业务结构改变

等原因提升了检出率，同时因其自身特点

逆选择程度较高，加剧赔付情况恶化

    ……

赔付情况恶化背后成因

结论



建议

对投保人所在城市信息进行多维风险分析，并针对拥有风险要素中风

险较高指标的投保人进行严格承保，如东北地区、水资源稀缺地区等；

对青中年人加强承保阶段的健康状况审核力度；提高承保阶段对甲状

腺疾病的筛查要求

严格承保

定价和承保流程中引入现有发现的风险要素影响模式，例如风险

要素的影响规律和出险年轻化趋势等；随时间变化持续追踪有效

保单的赔付情况，以最新的风险预测研究结果作为经营依据，避

免因出险速度上升等变化造成公司经营情况恶化

保单跟踪

例如：婚姻状况、是否有子女、血型、区分轻症和

重症、对重疾发生率进行修匀和波动性调整、优化

风险要素权重等

优化风险预测工具

在地区业务结构调整时将不同地区重疾筛查率不同和逆

选择程度不同的影响纳入考虑，修正地区业务结构调整

策略或及时调整因业务结构改变而产生的经营假设变化

合理调整业务结构
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